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Cos’è l’AI?
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1956 Artificial Intelligence
Il campo dell'informatica che cerca di creare macchine 
intelligenti in grado di replicare o superare l'intelligenza 
umana

1997 Machine Learning
Sottoinsieme dell’IA che consente alle macchine di 
apprendere dai dati esistenti e basarsi su tali dati per 
prendere decisioni o effettuare previsioni

2017 Deep Learning
Una tecnica di apprendimento automatico in cui 
vengono utilizzati strati di reti neurali per elaborare i 
dati e prendere decisioni

2021 Generative AI
IA capace di generare nuovi contenuti contenuti scritti, 
visivi e uditivi partendo da un imput (prompt)



Perchè è importante?
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McKinsey - State of AI 2023

L’AI è utile per aum en tare la 
produ t t iv ità e r idu r re i 
cos t i nella maggior parte dei 
processi aziendali

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-AIs-breakout-year#steady


Come adottare l’AI in azienda
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

Passare dal "voglio usare l'AI" ad un approccio tattico volto a risolvere in modo pratico e sostenibile 
i problemi aziendali, gestendo al contempo le aspettative, non richiede superpoteri. I leader 
aziendali possono seguire cinque passaggi per perseguire una strategia di intelligenza artificiale in 
modo pragmatico.

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


Strategia di adozione – 5 step
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


1 - Identificare gli use case
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


2 - Competenze
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

Tre profili forniscono un equilibrio ideale per 
avviare un progetto di adozione di AI:

Un esperto del settore di riferimento, che 
comprende i requisiti e le metriche aziendali.

Un professionista IT che comprende lo 
stato attuale delle funzionalità IT, i potenziali 
punti di integrazione e i sistemi di origine e i 
loro potenziali limiti.

Uno specialista di AI che può proporre le 
soluzioni più adatte allo scenario di 
riferimento.

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


3 – Dati
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

La preparazione 
del dato per un 
progetto di AI 
corrisponde 
idealmente ai dati già 
disponibili 
internamente in 
azienda

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


4 – Selezionare la tecnologia
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

Completati gli step precedenti, 
la selezione della 
tecnologia più adatta diventa 
molto più semplice.

Molto spesso, per un progetto di 
AI si può sfruttare o adattare 
una soluzione 
già es is ten te.

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


5 - Organizzazione
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Gartner - 5 practical steps to implement AI technicques

Per assicurarsi una 
soluzione sempre 
aggiornata e 
r ilev an te per  il 
bu s iness , il team 
lavora con cicli di 
feedback  con t inu i, 
che coinvolgono tutte le 
figure interessate, 
dall’area tecnica al 
business

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EHE9JGC&ct=230717&st=sb


Impatto dell’IA Generativa
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Impacts and Prospects of 
Generative Artificial Intelligence 
for Italy

https://www.ambrosetti.eu/en/news/ai-4-italy-impacts-and-prospects-of-generative-artificial-intelligence-for-italy-and-made-in-italy/
https://www.ambrosetti.eu/en/news/ai-4-italy-impacts-and-prospects-of-generative-artificial-intelligence-for-italy-and-made-in-italy/
https://www.ambrosetti.eu/en/news/ai-4-italy-impacts-and-prospects-of-generative-artificial-intelligence-for-italy-and-made-in-italy/


Approfondimenti
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Link utili

• ChatGPT: chat.openai.com
• Generazione immagini: https://www.bing.com/images/create
• Test OpenAI su Azure: Quickstart - Deploy a model and generate text using Azure OpenAI Service - Azure OpenAI | Microsoft Learn
• Community AI online: Hugging Face – The AI community building the future.
• The Times 100 Most Influential People in AI: The 100 Most Influential People in AI 2023 | TIME

Computing Machinery and 
Intelligence
Alan Turing - 1950

Libro sulla storia 
recente dell’IA

Lex Fridman - YouTube

Andrej Karpathy - YouTube
Attention Is All You Need 
Vaswani et al. - 2017

https://chat.openai.com/
https://www.bing.com/images/create
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/openai/quickstart?tabs=command-line&pivots=programming-language-studio
https://huggingface.co/
https://time.com/collection/time100-ai/
https://www.youtube.com/user/lexfridman
https://www.youtube.com/@AndrejKarpathy


<prompt>
immagine di copertina per un evento dal titolo 
"Intelligenza artificiale nel business" stile 
futuristico e moderno
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Edoardo Vaquer
Data & AI Specialist 

Grazie per l’attenzione!
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