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Intelligenza Artificiale
Definizione e cenni storici
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L’AI è la disciplina che studia la progettazione, lo sviluppo e la 
realizzazione di sistemi in grado di simulare le abilità, il 

ragionamento e il comportamento umani.

• È nel XVII secolo che vengono costruite le prime macchine in grado di 
effettuare calcoli automatici (Blaise Pascal, Gottfried Wilhelm von 
Leibniz).

• Nella prima metà dell’Ottocento Charles Babbage con la sua 
“macchina analitica” anticipava le caratteristiche dei moderni 
calcolatori. A partire dalla seconda metà degli anni ’30 vengono 
pubblicati i lavori di Alan Touring, padre dell’informatica. 

• Nel 1943, con il lavoro del neurofisiologo Warren Sturgis McCulloch
e del matematico Walter Harry Pitts, mostrano, con un modello 
matematico, come dei semplici neuroni possano essere combinati per 
calcolare le tre operazioni logiche elementari NOT, AND, OR. 

• È da questi assunti che nasceranno le reti neurali artificiali: vengono 
così avviati gli studi sull’intelligenza artificiale. 

La locuzione “intelligenza artificiale” ha una data di nascita precisa: 
viene utilizzata per la prima volta dai matematici e informatici John 
McCarthy, Marvin Minsky , Nathaniel Rochester e Claude Shannon in 

un documento del 1955. 



L’AI nel presente
L’evento che ha cambiato ogni cosa
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Artificial
Intelligence alla
portata di tutti
Nel 2022 OpenAI rilascia ChatGPT
Da quel momento si è innescata un escalation di adozione di 
strumenti legati all’intelligenza artificiale usati per molteplici 
scopi. 



Classificazione dei tipi di AI
Parte 1 di 2
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Deep Learning

Machine Learning

Artificial Intelligence 
(AI)

𝗠𝗠𝗮𝗮𝗰𝗰𝗵𝗵𝗶𝗶𝗻𝗻𝗲𝗲 𝗟𝗟𝗲𝗲𝗮𝗮𝗿𝗿𝗻𝗻𝗶𝗶𝗻𝗻𝗴𝗴 (𝗠𝗠𝗟𝗟):

Sottoinsieme dell'AI che si occupa  dello sviluppo di a lgoritmi e modelli 
che permettono a i computer di a pprendere da i da ti e prendere 
decisioni o fa re previsioni.

𝗗𝗗𝗲𝗲𝗲𝗲𝗽𝗽 𝗟𝗟𝗲𝗲𝗮𝗮𝗿𝗿𝗻𝗻𝗶𝗶𝗻𝗻𝗴𝗴:

Sottoinsieme del ma chine lea rning che impiega  reti neura li a rtificia li 
con più stra ti per modella re pa ttern e ra ppresenta zioni complesse.

𝗜𝗜𝗻𝗻𝘁𝘁𝗲𝗲𝗹𝗹𝗹𝗹𝗶𝗶𝗴𝗴𝗲𝗲𝗻𝗻𝘇𝘇𝗮𝗮 𝗔𝗔𝗿𝗿𝘁𝘁𝗶𝗶𝗳𝗳𝗶𝗶𝗰𝗰𝗶𝗶𝗮𝗮𝗹𝗹𝗲𝗲 (𝗔𝗔𝗜𝗜):

È un va sto ca mpo dell' informa tica  incentra to sulla  crea zione di sistemi 
e ma cchine in gra do di svolgere compiti che richiedono tipica mente 
l' intelligenza  uma na .



Classificazione dei tipi di AI
Parte 2 di 2
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ChatGPT

GPT-4

Generative 
Pretrained 

Transformers 
(GPT)

Large Language 
Models (LLM)

Generative AI

Deep Learning

Machine Learning

Artificial 
Intelligence (AI)

𝗜𝗜 𝗠𝗠𝗼𝗼𝗱𝗱𝗲𝗲𝗹𝗹𝗹𝗹𝗶𝗶 𝗟𝗟𝗶𝗶𝗻𝗻𝗴𝗴𝘂𝘂𝗶𝗶𝘀𝘀𝘁𝘁𝗶𝗶𝗰𝗰𝗶𝗶 𝗱𝗱𝗶𝗶 𝗚𝗚𝗿𝗿𝗮𝗮𝗻𝗻𝗱𝗱𝗲𝗲 𝗗𝗗𝗶𝗶𝗺𝗺𝗲𝗲𝗻𝗻𝘀𝘀𝗶𝗶𝗼𝗼𝗻𝗻𝗲𝗲 (𝗟𝗟𝗟𝗟𝗠𝗠):
Si tra tta  di un tipo di modello di intelligenza  a rtificia le che è a ddestra to su una  va sta  
qua ntità  di da ti linguistici per comprendere e genera re testo in modo a va nza to..

𝗜𝗜 𝗧𝗧𝗿𝗿𝗮𝗮𝘀𝘀𝗳𝗳𝗼𝗼𝗿𝗿𝗺𝗺𝗮𝗮𝘁𝘁𝗼𝗼𝗿𝗿𝗶𝗶 𝗚𝗚𝗲𝗲𝗻𝗻𝗲𝗲𝗿𝗿𝗮𝗮𝘁𝘁𝗶𝗶𝘃𝘃𝗶𝗶 𝗣𝗣𝗿𝗿𝗲𝗲-𝗔𝗔𝗱𝗱𝗱𝗱𝗲𝗲𝘀𝘀𝘁𝘁𝗿𝗿𝗮𝗮𝘁𝘁𝗶𝗶 (𝗚𝗚𝗣𝗣𝗧𝗧):
Specifico di modello AI genera tivo che impiega  un'a rchitettura  tra sforma tiva  e viene 
pre-a ddestra to su enormi qua ntità  di da ti testua li per genera re testi simili a  quelli uma ni.

𝗚𝗚𝗣𝗣𝗧𝗧-𝟰𝟰:
Specifica  itera zione o versione della  serie di modelli GPT, rinoma ta  per le sue ca pa cità  
a va nza te di comprensione e genera zione del lingua ggio na tura le rispetto a lle versioni 
precedenti, come GPT-3 .

𝗖𝗖𝗵𝗵𝗮𝗮𝘁𝘁𝗚𝗚𝗣𝗣𝗧𝗧:
Interfa ccia  utente di un modello linguistico di gra nde dimensione ba sa to sull' a rchitettura  
GPT, progetta to per genera re risposte testua li simili a  quelle uma ne in contesti 
conversa ziona li.

𝗟𝗟' 𝗜𝗜𝗻𝗻𝘁𝘁𝗲𝗲𝗹𝗹𝗹𝗹𝗶𝗶𝗴𝗴𝗲𝗲𝗻𝗻𝘇𝘇𝗮𝗮 𝗔𝗔𝗿𝗿𝘁𝘁𝗶𝗶𝗳𝗳𝗶𝗶𝗰𝗰𝗶𝗶𝗮𝗮𝗹𝗹𝗲𝗲 𝗚𝗚𝗲𝗲𝗻𝗻𝗲𝗲𝗿𝗿𝗮𝗮𝘁𝘁𝗶𝗶𝘃𝘃𝗮𝗮:
Ra mo dell'AI dedica to a lla  crea zione di sistemi ca pa ci di genera re nuovi contenuti, 
come imma gini, testo o musica , spesso utilizza ndo modelli genera tivi. Q uesti sistemi 
possono genera re da ti indistinguibili da  quelli rea li o che seguono una  certa  
distribuzione sta tistica .



Il mercato dell’AI
Lo status in Italia
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Nel 2022 il mercato dell’Intelligenza Artificiale in Italia ha fatto registrare un tasso di crescita del 32 ,4%, arrivando a un
valore di 435 milioni di euro . Nel 2023 la stima è che il mercato si sia attestatoa 570 milioni di euro e si prevede
che nel 2026 il mercato arriverà a 1 ,2 miliardi di euro , con un tasso di crescita annuo medio del 28,2% tra 2023 e
2026 .
Secondo dati Eurostat del 2023 , solo il 5% delle imprese con
almeno 10 dipendenti ha dichiarato di utilizzare sistemi di
Intelligenza artificiale, contro una media dell’ 8% nell’Unione
europea . In particolare, la percentuale di piccole imprese italiane (10-
49 dipendenti) si attesta al 4,4%, contro il 24% delle grandi imprese
(oltre 250 dipendenti).

Fonti: ISTAT e Anitec-Assinform

• Industria 4 .0
• Settore fina nzia rio

• Hea lthca re
• Mobilità intelligente

I settori chiave per gli investimenti in AI



I vantaggi per le aziende
Alcuni benefici integrando l’AI
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Automatizzare e semplificare i 
processi più ripetitivi e noiosi, 
liberando tempo e risorse per 

attività più creative e strategiche.

Acquisire, organizzare e 
analizzare i dati in modo rapido 

ed efficace, estraendo 
informazioni utili per il processo 

decisionale e per individuare 
nuove opportunità di business.

Personalizzare e migliorare il 
servizio e l'esperienza dei clienti, 
aumentando la fidelizzazione e 

la soddisfazione.

Ottimizzare i processi di 
marketing, segmentando il 

pubblico, creando contenuti 
personalizzati, monitorando i 

risultati e adattando le strategie.

Semplificare la gestione della 
logistica, ottimizzando i flussi di 

magazzino, il trasporto, la 
distribuzione e la consegna dei 

prodotti.



La mancanza di competenze 
specifiche e di persona le 

qua lifica to in gra do di 
gestire e sfrutta re le soluzioni 

di AI.

La  difficoltà  di a ccedere a  
tecnologie a va nza te a  costi 
a ccessibili, spesso pensa te 

per le gra ndi a ziende e non 
per le rea ltà  più piccole e 

a gili.

La  necessità  di a degua rsi a lle 
norma tive e a lle regole etiche 

che regola no l'uso dell'AI, 
ga ra ntendo la  sicurezza , la  
priva cy e la  tra spa renza  dei 

da ti e dei processi.

La  resistenza  a l ca mbia mento 
e la  pa ura  di perdere il 

controllo e il va lore uma no 
delle a ttività  a zienda li.

La  necessità  di ga ra ntire la  
riserva tezza  di informa zioni 

confidenzia li e segreti 
industria li

Le sfide per le aziende
Aree di attenzione su cui riflettere
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Generazione di 
Contenuti Creativi:

• Creazione di 
pubblicità, contenuti 
promozionali e 
materiali di marketing.

• Produzione di 
immagini, video, 
animazioni e grafici.

• Creazione di musica, 
composizioni audio o 
effetti sonori.

Progettazione 
Automatizzata:

• Generazione di design 
e layout per prodotti.

• Creazione di bozze 
artistiche o progetti di 
architettura.

Scrittura 
Automatica:

• Creazione di articoli, 
report e contenuti 
editoriali.

• Assistenza nella 
scrittura di e-mail, 
documenti e 
comunicati stampa.

Personalizzazione 
dei Prodotti:

• Creazione di prodotti 
personalizzati sulla 
base delle preferenze 
dei clienti.

• Adattamento di servizi 
o prodotti in base ai 
feedback degli utenti.

Esempi concreti
Alcune aree in cui l’AI può supportarci – 1/2
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Simulazioni e 
Addestramento:

• Simulazioni di 
situazioni aziendali 
per l'addestramento 
del personale.

• Creazione di 
scenari di 
formazione 
personalizzati.

Generazione di 
Testo 

Conversazionale:

• Sviluppo di 
a ssistenti virtua li 
conversa ziona li per 
l' a ssistenza  clienti.

• Crea zione di 
cha tbot a va nza ti 
per rispondere a  
doma nde comuni.

Ottimizzazione 
dei Processi 

Creativi:

• Automa zione di 
processi crea tivi e 
decisiona li.

• Ada tta mento di 
stra tegie crea tive in 
tempo rea le in 
risposta  a i da ti.

Analisi e 
Interpretazione 
del Linguaggio:

• Ana lisi a va nza ta  di 
documenti lega li, 
contra tti, o testi 
tecnici.

• Interpreta zione di 
feedba ck dei clienti 
e sentiment 
a na lysis.

Esempi concreti
Alcune a ree in cui l’AI può supporta rci – 2 / 2
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L’AI evolve velocemente
Come possiamo stare al passo?
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Febbraio 2022 Aprile 2022 Luglio 2022 Novembre 2022

Marzo 2023 Maggio 2023 Giugno 2023 Dicembre 2023

un ga tto col pelo bia nco 
e rosso in un gia rdino 
con dei fiori

Prompt su 
Midjourney : 

"

"



Fase 1: Workshop di 
Introduzione

(mese 1)

Fase 2: Valutazione 
e Pianificazione

(mese 1)

Fase 3: 
Implementazione 

Pilota

(mese 2)

Fase 4: Ampliamento 
e Integrazione

(mese 4)

Fase 5: 
Consolidamento e 

Miglioramento 
Continuo

(da mese 6)

Percorso di adozione dell’AI
Un’ipotesi di piano operativo in 6 mesi
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<prompt>
Immagine per la slide conclusiva di una
presentazione ad un evento dal titolo
"Intelligenza Artificiale e PMI: esperienze da un
futuro presente"
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Giampaolo Parravicini
Software Specialist

Grazie per l’attenzione !



Via San Maurilio, 21
20123  Mila no
Tel +39  02  00  63  281

segreteria @a nitec-a ssinform.it
a nitec-a ssinform.it
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