\_

WAniiec-Assinfonn

BILANCIO DI SOSTENIBILITA
2023







gm?z Anitec- Assinform

BILANCIO
DI SOSTENIBILITA
2023

o
i
— /

Bilancio di sostenibilita 2023



INDICE

B LETTERA AGLI STAKEHOLDER 3 LA RESPONSABILITA VERSO
LE NOSTRE PERSONE 25
B PRINCIPALI HIGHLIGHTS 4 Le persone dell'Associazione 25
FFormazione e sviluppo delle competenze 28

B GUIDA ALLA LETTURA 5 I’Associazione in movimento: eventi del 2023 31
IDENTITA 0 B L'IMPEGNO AMBIENTALE

Chisiamo 0 PER ANITEC-ASSINFORM 33

Storia dell'Associazione 7 Economia circolare 33

IVidentita, i valori e la mission 8 Efficienza energetica e cambiamento climatico 35

Il sistema associativo 10 L
LA SOSTENIBILITA PER ANITEC-ASSINFORM 1

Analisi di materialita e stakeholder engagement 11

Il contributo agli obiettivi di Sviluppo Sostenibile 17

Sostenibilita e digitalizzazione 19
‘ N B ALLEGATI 40
LA RESPONSABILITA VERSO

LE NOSTRE IMPRESE 21

Etica, integrita e trasparenza 21

LLa governance 22

I servizi erogati 24

N L

i

Bilancio di sostenibilita 2023




LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Cari Associati, cari Stakeholder,

Siamo entusiasti di condividere con voi la prima edi-
zione del Bilancio di Sostenibilita di Anitec-Assinform.
Questo documento rappresenta un punto di riferimento
fondamentale per valutare il nostro impatto ambientale,
sociale ed economico.

Siamo consapevoli di quanto sia importante dare conto
e comunicare le attivitd di un’Associazione di settore
come la nostra. Al pari delle imprese, le nostre attivita
contribuiscono ogni giorno allo sviluppo economico ed
industriale italiano, e ricoprono un ruolo di rappresen-
tanza e di riferimento per il settore digitale presso isti-
tuzioni, attori economici e societd di primario interesse.
Riconosciamo la responsabilita che abbiamo verso di
voi, i nostri portatori d'interesse, e dell‘ambiente in cui
operiamo. Per tale motivazione, attraverso il Bilancio
di Sostenibilitds, intendiamo comunicare i nostri sforzi,
le nostre sfide e i nostri progressi in modo trasparente,
continuando a perseguire obiettivi sfidanti e in linea con
gli obiettivi di Sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030.
Ci impegniamo affinché ognuno di voi possa sentirsi
pienamente parte del contesto che rappresentiamo. Lo
facciamo ogni giorno attraverso la rappresentanza, gli

studi, il networking, collaborazioni e sinergie tra soci.
Cerchiamo di fornirvi una visibilitd continua del settore,
offrendo opportunita di confronto e dialogo, organiz-
zando eventi e seminari e sviluppando attivitd di co-
municazione. In ultimo, grazie all'informazione e alla
consulenza tecnica, alle tendenze e novitd dei mercati,
fondi pubblici o europei, rendiamo la nostra Associa-
zione una finestra di dialogo nell'universo digitale na-
zionale ed internazionale.

Collaboreremo attivamente con voi, i nostri preziosi sta-
keholder, per garantire che il Bilancio rifletta appieno
le vostre aspettative e le vostre idee. Siamo convinti che
soltanto tramite il dialogo ed il confronto continui, si
possa costruire una comunicazione aperta e costruttiva
e si possano raggiungere risultati significativi.

Vi ringraziamo per il vostro continuo sostegno e la vo-
stra fiducia mentre ci impegniamo per un futuro pit so-
stenibile e responsabile.

Marco Gay
Presidente, Anitec-Assinform
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GUIDA ALLA LETTURA

Per il primo anno Anitec-Assinform (di seguito anche “I'As-
sociazione”) ha deciso di pubblicare il proprio Bilancio
di Sostenibilita al fine di rendicontare gli aspetti piv rile-
vanti e caratteristici della gestione e consentire ai diversi
stakeholder (risorse umane, imprese associate, sistema
scolastico ed educativo, enti e istituzioni, sistema confe-
derale, associazioni di categoria, ferritorio e collettivitd,
sistema economico produttivo, mondo del lavoro, ambien-
te) di conoscere i risultati raggiunti dall’Associazione, gli
aspetti piU salienti dell'attivita svolta da Anitec-Assinform
durante il 2023, le progettualita in corso e pianificate, l'o-
rienfamento strategico e i principali obiettivi e sfide future.
II presente Bilancio di sostenibilita & redatto facendo rife-
rimento ai Sustainability Reporting Standards pubblicati
dal Global Reporting Initiative — GRI 2021, con riferimento
all'ultimo aggiornamento degli stessi, entrato in vigore dal
1° gennaio 2023. Le informazioni contenute nel presen-
te Bilancio riferiscono al periodo di rendicontazione 1°
gennaio 2023 - 31 dicembre 2023, e si basano sui te-
mi materiali identificati dall’Associazione secondo quanto
previsto dagli Standards di rendicontazione.

In linea con I'approccio metodologico previsto dallo stan-
dard di riferimento per l'identificazione delle tematiche
materiali, Anitec-Assinform ha effettuato una prima valuta-
zione degli impatti generati dalle proprie attivitd. Questo
processo ha consentito di identificare gli impatti piv rile-
vanti per I'Associazione nellambito delle sue attivita e dei
suoi rapporti di business, sull'economia, sull'ambiente e
sulle persone, inclusi quelli dei diritti umani, come meglio
approfondito nel paragrafo 2 “La sostenibilitd per Ani-
tec-Assinform”.

Nel presente documento sono riportati dati e informazioni
addizionali che permettono di comprendere quali impatti
Anitec-Assinform genera sul territorio e consento di descri-
vere i principali risultati raggiunti nel corso dell'anno.

Il perimetro di rendicontazione del presente documento
corrisponde ad Anitec-Assinform. Il Bilancio di sostenibi-
lith & stato approvato dall’/Assemblea dei soci a maggio
2024.

Per ogni informazione relativa al Bilancio di Sostenibilita &
possibile contattare la Direzione di Anitec-Assinform alla
seguente mail: segreteria@anitec-assinform.it.

Tale documento & disponibile al pubblico all'indirizzo:
https://www.anitec-assinform.it/chi-siamo/governance/
documenti-e-regolamenti/documenti-e-regolamenti k.
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IDENTITA

Chi siamo

Anitec-Assinform & 'Associazione ltaliana per I'Informa-
tion and Communication Technology (ICT) ed & la prin-
cipale Associazione a sostegno delle imprese digitali
italiane. Rappresenta tutte le aziende del settore tecno-
logico impegnate nella produzione di software, sistemi
e apparecchiature elettroniche, nonché nella fornitura
di reti, e servizi, applicazione dell'ICT e sviluppo dell’in-
novazione digitale. Anitec-Assinform & la prima finestra
di dialogo tra attori economici, politici-istituzionali e di-
gitali, contribuendo alla diretta diffusione dell'universo
tecnologico sul territorio nazionale.

L'Associazione aderisce a Confindustria in qualita di
Associato effettivo e ne adotta il logo e gli altri segni
distintivi del Sistema con le modalita stabilite nel rego-
lamento di Confindustria. Grazie alla sinergia e la col-
laborazione con le Associazioni Territoriali di Confin-
dustria, Anitec-Assinform si rende portavoce nazionale

del settore ICT, promuovendo I'innovazione dei proces-
si aziendali e della Pubblica Amministrazione.

Con sede a Milano e a Roma, |'Associazione & com-
posta da oltre 700 associati, 200 soci diretti e 500 in-
diretti. Il sistema associativo raggiunge circa 660.000
addetti in tutto il territorio ed un fatturato di oltre 21
miliardi, rappresentanti il 46% del mercato digitale ita-
liano.

In qualita di socio italiano e membro dell’Executive
Board di DigitalEurope, I'Associazione Europea dell’In-
dustria ICT con sede a Bruxelles, Anitec-Assinform
contribuisce attivamente all'affermazione di un sistema
imprenditoriale innovativo, internazionalizzato, sosteni-
bile e capace di promuovere la crescita economica,
sociale, civile e culturale del Paese.

L'Organizzazione offre un‘ampia gamma di servizi,
attivitd e gruppi di lavoro, facendosi portavoce delle
imprese digitali attraverso la promozione delle loro ne-
cessita in diversi contesti, quali quello legislativo (nazio-
nale e comunitario), economico e di business.

La mission di Anitec-Assinform & quella di tutelare, pro-
muovere e supportare le aziende associate ed i propri
partner'. Attraverso attivitd concrete di formazione,
consulenza e diffusione dell'informazione mira a dif-
fondere attivamente la cultura e le competenze per lo
sviluppo e 'utilizzo delle nuove tecnologie di settore.
U'Associazione crede fermamente che investire nella
formazione al digitale & fondamentale per preparare
individui e organizzazioni ad affrontare le sfide del fu-
turo e contribuire a rendere il mondo pib sostenibile,
grazie all'adozione di tecnologie innovative e pratiche
eco-sostenibili.

1 Per approfondimenti rispetto ai rapporti associativi e alle partnership si rimanda al
capitolo 3:" La responsabilita verso le nostre imprese”.
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Identita

Storia dell’Associazione

L'Associazione nasce nel 2017 grazie alla fusione tra le
due associazioni preesistenti Anitec e Assinform.

Assinform, nata nel 1947 come Associazione di pro-
duttori di macchine per ufficio, inizia ad avvicinarsi
all'universo IT verso gli anni ‘70 e ‘80. Nel 1998, I'As-
sociazione decide di aderire a Federcomin, la quale
rappresenta, nell'ambito di Confindustria, le imprese di
telecomunicazioni, radiotelevisione e informatica. Nel
2005, le associazioni dell'IT storicamente presenti in

Confindustria, AlTech (ex Anasin) e Assinform, si fondo-
no assumendo il nome Assinform.

Analogamente Anitec nasce nel dopoguerra e opera
tramite Federazione ANIE come gruppo tele-comunica-
zioni, radio TV e informatica. Nei primi anni ‘90, si
qualifica come associazione. E tra il 1997 e il 2001
che si costituisce I’Associazione Telecomunicazioni, In-
formatica ed Elettronica di consumo. Nel 2009 si tra-
sforma in ANITEC lasciando la Federazione ANIE nel
2011, per la costituzione di una filiera del digitale.

A far data del 1 oftobre 2017, Anitec e Assinform si
fondono nell'attuale Anitec-Assinform.
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L'identitd, i valori e la mission

Anitec-Assinform, come Associazione di settore, si po-
ne l'obiettivo di promuovere lo sviluppo delle imprese
associate e tutelare i loro interessi nei confronti delle
istituzioni, delle pubbliche amministrazioni, delle orga-
nizzazioni economiche, politiche, sindacali e sociali.
Guidata dal Codice Etico e i valori associativi di Con-
findustria, 'Associazione mira a sviluppare il benessere
generale della comunita locale attraverso una stretta
collaborazione con tutti gli attori presenti sul territorio.
Guidati dalla volonta di tutelare e promuovere le nostre

Aziende associate, abbracciamo i valori di rappresen-

tanza, identitd, servizi e opportunita:

* rappresentanza, grazie alla solida e mirata attivita di
lobby nel supportare gli interessi degli associati;

¢ identita, attraverso il sostegno ai soci e alle aziende
del settore;

* servizi, tramite lo sviluppo di strumenti e di servizi di
consulenza rispondenti ai migliori standard di qualita
per la crescita aziendale;

* opportunitd, rese possibili dalla costante intercetta-
zione di nuove opportunita sui mercati, nelle relazioni
Business to Business e nella rete dell'innovazione.
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Valori, trasversali e condivisi fermamente da ciascun * erogare i servizi ritenuti strategici in linea con gli
membro dell'Organizzazione, sono elemento di unione standard qualitativi definiti da Confindustria;

tra 'anima associativa e quella industriale. * assicurare il rispetto dello Statuto, in piena coerenza
In linea con il Sistema Confindustria, Anitec-Assinform con i comportamenti ai valori del Sistema Confedera-
realizza la sua mission attraverso il perseguimento dei le e i principi Organizzativi di riferimento generale di
seguenti obiettivi: Confindustria.

* esprimere un’adeguata ed efficace rappresentanza
dei propri soci in tutte le sedi di interlocuzione ester-
na, interagendo, nei rispettivi livelli di competenza,
con Confindustria e con le altre componenti del Siste-
ma Confederale;
e ¥

\ %

L
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Identita

Il sistema associativo

Anitec-Assinform & composta da oltre 200 soci diretti
e supporta le imprese associate durante le diverse fasi
della vita aziendale, dalla formazione di nuove com-
petenze tecnologiche allo sviluppo di servizi a elevato
valore aggiunto.

Gli associati sono distribuiti su tutto il territorio nazio-

nale. | principali settori di riferimento sono quello ICT e

digitale. Nello specifico, si riportano i sottosettori coin-

volti:

* ICT apparati e sistemi, che comprende l'insieme dei
metodi e delle tecniche utilizzate nella trasmissione,
ricezione ed elaborazione dei dati e informazioni;

* Elettronica di consumo, ossia la produzione di prodot-
ti per l'intrattenimento, la comunicazione ed il lavoro
da ufficio;

* Piattaforme digitali, dedicato alle infrastrutture har-
dware o software che forniscono servizi e strumenti
tecnologici;

* Software house, che racchiude le aziende specializ-
zate nella creazione di prodotti software;

® Soluzioni ICT, che fa riferimento all'uso delle tecnologie
nella gestione e nel trattamento dell'informazione.

Possono aderire come soci effettivi, i consorzi di produ-
zione di beni e/o di servizi, nonché imprese artigiane
e cooperative, previo parere favorevole di Confindu-
stria. Tutti i soci sono iscritti nel Registro delle imprese di
Anitec-Assinform e nell'analogo documento anagrafico
tenuto da Confindustria che certifica ufficialmente I'ap-
partenenza al Sistema Confederale. Ogni Associato
accetta le norme dello Statuto, dei diritti e degli obbli-
ghi da esso derivanti, nonché del Codice etico e dei
valori associativi di Confindustria.

| soci effettivi hanno diritto di ricevere tutte le prestazio-
ni istituzionali, di rappresentanza e di servizio, offerte
da Anitec-Assinform e quelle derivanti dall'appartenen-
za al Sistema di Confindustria.
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Comprensione
del contesto

e identificazione
dei temi materiali

LA SOSTENIBILITA PER ANITEC-ASSINFORM

Andlisi di materialita e
stakeholder engagement

Anitec-Assinform & consapevole di quanto sia importan-
te individuare i temi rilevanti per i propri stakeholder e
scegliere conformemente i contenuti del presente docu-
mento. Per tale motivo ha condotto un processo di analisi
di materialita, volto a valutare gli impatti positivi e ne-
gativi generati sul territorio e sulla comunita in un‘oftica
ESG, ossia in considerazione delle esternalita positive e
negative create in ambito ambientale, sociale e di go-
vernance.

2,

Lanalisi di materialita & un processo che permette di in-
dividuare gli aspetti legati alla sostenibilita piv rilevanti
per I'Associazione e per i suoi stakeholder. Questi temi,
definiti “materiali”, rappresentano gli impatti pid signi-
ficativi generati dall’Associazione. Per impatto si inten-
de l'effetto che un‘organizzazione ha o potrebbe avere
sull'economia, sull'ambiente e sulle persone, compresi gli
effetti sui loro diritti umani, come risultato delle attivitd o
delle relazioni commerciali dell'organizzazione.

Il processo di analisi & stato condotto dal Direttore gene-
rale e dal Vicedirettore generale, con il coinvolgimento
dei Vice Presidenti. Tale processo & stato articolato in tre
fasi principali e di seguito rappresentate.

3.

Valutazione della
significativita
dei temi rilevati

La sostenibilita per Anitec-Assinform

|dentificazione
degli impatti ESG

prioritari

&
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La fase di identificazione degli impatti generati su econo-
mia, ambiente e persone in considerazione della rilevanza
per il settore e per la realta dell’Associazione ha tenuto con-
to di diverse fonti informative, tra cui documenti aziendali,
standard di riferimento e analisi di benchmarking. Partendo
quindi da un‘analisi di comprensione del contesto, sono sta-
te identificate le principali categorie di stakeholder.

II' confronto e il dialogo sono valori di fondamentale
importanza per Anitec-Assinform. A conferma del ruo-

'I o
Scuola
ed universita

6

Universo
Confindustria

S

Generazioni
future

La sostenibilita per Anitec-Assinform

Mappa degli
stakeholder di

Anitec-Assinform

lo centrale che I'Associazione assume quale elemento
catalizzatore nel favorire 'ascolto e la condivisione di
idee, esperienze e punti di vista e nel mettere in circo-
lo best practice, I'Associazione si relaziona con diverse
categorie di stakeholder, ognuna con le proprie istanze.
Attraverso interviste one-to-one con il Direttore generale,
il Vice Direttore generale e con i Vice Presidenti, sono
stati valutati gli impatti e i relativi temi potenzialmente
rilevanti per 'Associazione e per le imprese associate.

Imprese
Associate
e Aziende

di seftore 2

Comunita
e territorio

Enti e
istituzioni
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FOCUS ON

Inclusione e coinvolgimento di tutti gli stakeholder

Linclusione delle categorie piU esposte & diventato un tema sempre pib centrale
nell'agenda dell’Associazione e delle imprese. In questo contesto vale la pena sot-
tolineare le recenti iniziative finalizzate all'empowerment femminile e al contrasto
alla violenza di genere. Per maggior informazioni si rimanda al capitolo “4. La
responsabilitd verso le nostre persone”.

Tra le categorie piu sensibili, si citano anche i giovani. A loro sono dedicati pro-
getti volti a contrastare la poverta educativa e digitale e a promuoverne in ultimo
I'inserimento lavorativo.

L'Associazione pone grande attenzione anche nei confronti delle persone con fra-
gilita sociali ed economiche. Consapevole di operare in un ecosistema popolato
di molteplici attori impegnati su questi delicati temi, Anitec-Assinform ha instaurato
negli anni collaborazioni con diverse realtd locali — quali fondazioni, associazioni
e varie altre realta del territorio — per moltiplicare gli effetti dell'azione benefica
a vantaggio dell'intera comunita. Per maggior informazioni si rimanda al capitolo
“6. La responsabilitd economica”.

La sostenibilita per Anitec-Assinform
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Efficienza
energetica e
cambiamento
climatico

Economia
Circolare

La sostenibilita per Anitec-Assinform

Gli impatti sono stati suddivisi nelle seguenti catego- zione verso |'esterno. In base alle proprie conoscen-

rie: ‘Ambiente’, ‘Societd’ e ‘Governance’. Al fine di ze sull'Associazione e sugli stakeholder esterni con
definire i temi materiali 2023 secondo la prospettiva i quali si interfacciano quotidianamente, sono stati
d'impatto, gli stakeholder coinvolti durante le intervi- confermati come materiali i temi e gli impatti riportati
ste hanno valutato gli impatti generati dall’Associa- di seguito.

L'Associazione incoraggia la transizione energetica e |'utilizzo di un’economia low carbon avviando progetti in collaborazione

con istituti di ricerca e universita. L'interesse dell’Associazione a cooperare con i diversi enti per esplorare le tematiche relative al
climate change favorisce il dibattito pubblico e concorre alla produzione di conoscenza.

Anitec-Assinform promuove la riduzione dei consumi energetici e |'adozione di pratiche pib efficienti, contribuendo a
generare un impatto ambientale positivo.

Le emissioni di gas serra e di altro tipo generate dalle attivita di Anitec-Assinform possono contribuire al cambiamento
climatico e/o all'inquinamento atmosferico.

L'Associazione promuove buone pratiche in materia di economia circolare. L'attivita di scouting di soluzioni innovative, iniziative

e tavoli di lavoro sull’evoluzione delle tecnologie green sul mercato, offrono alle associate |'opportunita di sviluppare prodotti
con tecnologie innovative a ridotto impatto ambientale, anticipando le normative.

La promozione di iniziative e di tavoli di lavoro in materia di economia circolare nel settore ICT pud favorire la
creazione di partnership per |'ideazione di prodotti e servizi a ridotto impatto ambientale.

La produzione di rifiuti non pericolosi assimilabili al rifiuto urbano pud contribuire all’inquinamento del suolo,
dell'acqua e dell’aria.
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L'Associazione promuove e sensibilizza I'implementazione di tecnologie digitali tenendo sempre in considerazione gli interessi, i
bisogni e la sicurezza dei dati personali delle proprie associate e in ultimo suggerisce un utilizzo consapevole della tecnologia per
i piu giovani.

Digitalizzazione L'attivita di informazione e il supporto normativo alla digitalizzazione sicura possono favorire un accesso pit ampio e
sicura con sicuro alle informazioni per le associate, consentendo loro e ai loro dipendenti di acquisire conoscenze e sviluppare
al centro le nuove competenze.

persone

Una comunicazione ed una formazione inadeguata rispetto ai pericoli che possono incorrere gli utenti (es. furto di dati
personali e/o violazione della sicurezza informatica) pud indurre le associate a non gestire con la corretta sensibilitd i
progetti di digitalizzazione ed esporre altresi i minori a rischi legati ad una sovraesposizione ai dispositivi digitali.

L'Associazione si impegna costantemente nella tutela, sviluppo e valorizzazione delle proprie persone. Grazie alla collaborazione
e alla cooperazione con altri enti (es. MUR, MIMIT, MIM, Repubblica digitale), promuove la crescita della Persona attraverso il
sostegno di iniziative volte a ridurre il divario di genere e a promuovere normative a favore della formazione delle donne e dei
giovani nelle discipline scientifiche.

La promozione di competenze STEM incoraggia |'innovazione e il progresso tecnologico. Incoraggiando il
coinvolgimento di personalita con un background scientifico, |’Associazione incentiva I'adozione di soluzioni
creative e nuove tecnologie.

Una mancata o inadeguata formazione pud compromettere la qualita e I'offerta dei servizi dell’Associazione.

L'Associazione promuove iniziative di supporto e sviluppo delle comunité locali attraverso il coinvolgimento delle imprese associate

su tutto il territorio nazionale.

Coinvolgimento

S La presenza di Anitec-Assinform pud contribuire al trasferimento indiretto di investimenti, tecnologie e know-how sul
del territorio e v .
q territorio.
delle imprese
associate
Il mancato coinvolgimento del territorio e delle imprese associate pud comportare la perdita di sinergie tra le societa
che operano anche all’interno della stessa filiera (es. Intelligenza Artificiale).

La sostenibilita per Anitec-Assinform Bilancio di sostenibilita 2023




L'Associazione promuove la diversitd quale elemento strategico e di competitivita. Si impegna ad evitare qualsiasi impatto negativo
derivante da possibili azioni di discriminazione rispettando la dignita di ciascuno e a offrire pari opportunita a tutti i dipendenti.

Diversita, Favorire i principi di equitd e diversita attraverso progetti con le cssociatedpromuove la diversificazione delle
equita e competenze quale elemento chiave per contribuire a colmare le disparita di genere e favorire una societd piU inclusiva
inclusione e resiliente.
g@g Episodi di discriminazione di genere nelle pratiche di assunzione e gestione delle persone possono limitare la
ﬁ, prospettiva e in ultimo dell’Associazione stessa.

L' Associazione si impegna costantemente nella tutela, sviluppo e valorizzazione delle proprie persone. Grazie alla collaborazione
e alla cooperazione con altri enti (es. MUR, MIMIT, MIM, Repubblica digitale), promuove la crescita della Persona attraverso il

sostegno di iniziative volte a ridurre il divario di genere e a promuovere normative a favore della formazione delle donne e dei
giovani nelle discipline scientifiche.

Innovazione

sostenibile e La diffusione e I'incoraggiamento all’utilizzo di tecnologie innovative e I'implementazione di concetti legati all’Industria
industria 4.0 4.0 nei confronti delle associate, possono incentivare |"automazione e I'analisi dei dati avanzate nel settore.

all'Industria 4.0 nei confronti delle associate, possono influenzare |'offerta di lavoro e aumentare in ultimo il tasso di

La mancata diffusione o incoraggiamento all’utilizzo di tecnologie innovative e I'implementazione di concetti legati
disoccupazione.

L'Associazione promuove i principi di sostenibilitd sensibilizzando gli associati e le aziende clienti del sistema ICT affinché loro ed

i loro fornitori adottino tecnologie e soluzioni digitali nel pieno rispetto delle persone e dell’ambiente.

La promozione di un modello produttivo integrato facilita una diffusione delle buone pratiche lungo tutto I'ecosistema
produttivo.

Il mancato coinvolgimento di imprese, start-up, PMI innovative e Pubblica amministrazione pud minimizzare la
creazione di valore per la costruzione di un sistema produttivo nazionale pit sostenibile, avanzato e competitivo.

La sostenibilita per Anitec-Assinform Bilancio di sostenibilita 2023



Il contributo agli obiettivi di
Sviluppo Sostenibile

L'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile fornisce un
progetto condiviso per la pace e la prosperita per le
persone e per il pianeta, ora e in futuro. Attraverso i
17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile o SDGs, viene ri-
conosciuta |'importanza di porre fine alla poverta, di
migliorare la salute e l'istruzione, di rieducare le disu-
guaglianze e di affrontare il cambiamento climatico.

OBIETTIVI

SCONFIGGERE
LAFAME

(({
W

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

SALUTEE
BENESSERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

VITA
SOTTACQUA

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO

13
CLIMATICO

VITA
SULLATERRA

14 15
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1

Per rendere I'Agenda 2030 una realtd, I'ampia titolarita
degli Obiettivi di sviluppo sostenibile deve tradursi in
un forte impegno da parte di tutte le parti interessate
ad attuare gli obiettivi globali.

Anitec-Assinform, come Associazione di settore, si im-
pegna a tradurre i temi rilevanti per i suoi stakeholders
in obiettivi di sviluppo sostenibile. In tal senso, I'Asso-
ciazione ha identificato il legame tra le priorita definite
all'interno dell’Analisi di materialita e il loro impatto sui
diversi obiettivi del’Agenda 2030. Il risultato & riassun-
to nella tabella di seguito riportata.

5‘"’2 PER LO SVILUPPO
" SOSTENIBILE
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SALUTEE ISTRUZIONE PARITA
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE

Efficienza energetica
e cambiamento
climatico

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

IMPRESE, 1 g}]TgEE"l:?InHNIl

N8

INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTU
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PRODUZIONE
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LOTTACONTRO 1 B PACE, GIUSTIZI 17 PARTNERSHIP
ILCAMBIAMENTO EISTITUZIONI PERGLIOBIETTIVI

SOLIDE E

Economia Circolare

Digitalizzazione
sicura con al centro le

Formazione e
sviluppo delle
competenze STEM

persone

Coinvolgimento del
territorio e delle
imprese associate

Diversita, equita e ‘ ‘
inclusione

Innovazione
sostenibile e industria
4.0

Filiera ICT competitiva
e sostenibile
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Sostenibilita e digitalizzazione

La digitalizzazione e I'industria ICT incontrano nel loro
percorso di crescita la sostenibilitd ambientale, sociale
ed economica, quali strumenti al servizio dello sviluppo
sostenibile. | concetti di innovazione sostenibile, indu-
stria 4.0, filiera ICT e digitalizzazione rappresentano gli
strumenti centrali per servire sia il rispetto dei principi
di sostenibilita sia le esigenze dell'innovazione tecnolo-
gica. Attraverso un approccio mirato e professionale,
I'’Associazione offre consulenza e supporto personaliz-
zato a tuthi i soggetti con cui collabora. Di seguito, ven-
gono presentate e descritte le Aree dell’Associazione
che nel 2023 hanno generato un maggior impatto in
termini di creazione di valore per il territorio nazionale.

Innovazione sostenibile
L'innovazione sostenibile riferisce allo sviluppo e all'ado-
zione di nuove fecnologie, processi e pratiche che soddi-
sfano i bisogni aftuali senza compromettere le possibilita
di scelte delle generazioni future. Anitec-Assinform & la
prima Associazione italiana di categoria che incentiva e
coniuga l'innovazione sostenibile nel panorama digitale.
Lo fa attraverso la realizzazione di numerosi progetti,
quali ad esempio: IAgord, lo spazio dedicato all'Intelli-
genza Avrtificiale, un punto di riferimento per imprendi-
tori, innovatori e appassionati dove si possono trovare
esperienze e casi applicativi di |A in azienda e il Premio
Nazionale sull'lnnovazione Digitale, in collaborazione
con il Ministero dell'lstruzione e del Merito e con il Con-
siglio Nazionale dei Giovani, coinvolge studenti e inse-
gnanti in un‘azione di sensibilizzazione e orientamento
per favorire la transizione al digitale del mondo della
scuola, delle famiglie e della societd in generale.

La sostenibilita per Anitec-Assinform
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Industria 4.0

Lindustria 4.0, nata dalla quarta rivoluzione industria-
le, rappresenta un modello di produzione e gestione
aziendale che implica I'utilizzo di macchinari connessi
a Internet, o Internet of Things (loT). Un‘occasione que-
sta per rendere pib flessibile e migliore l'interazione tra
I'vomo e la tecnologia. Anitec-Assinform accompagna
le imprese associate in questo cambiamento, affinché
questi strumenti possano migliorare la qualita delle fi-
liere, anche in un’oftica pib internazionale. L'Associa-
zione ha istituito diversi focus group e iniziative mirate
sul tema. Una tra tutte: la Piattaforma FASHION 4.0 il
digitale per un futuro sostenibile. |l progetto, presenta-
to a metd novembre del 2023, ha portato alla realiz-
zazione di un White Paper dedicato e quattro Focus
Group con l'obiettivo di evidenziare i vantaggi della
trasformazione digitale nel settore della moda.

Filiera ICT competitiva e sostenibile

Costruire una filiera ICT competitiva e sostenibile si-
gnifica incentivare il sistema produttivo italiano affin-
ché adotti nuove tecnologie nel pieno rispetto delle
persone e dell'ambiente. Per far cio, servono politiche
e iniziative capaci di stimolare I'adozione di tecnolo-
gie e soluzioni digitali da parte di imprese e Pubblica

La sostenibilita per Anitec-Assinform

Amministrazione. E per questo motivo che Anitec-As-
sinform promuove attivitd, pubbliche e private, di ri-
cerca e sviluppo, supportando tutte le entitd coinvol-
te nel mercato digitale quali: start-up, PMI e grandi
aziende. Ad oggi, le principali attivitd condotte sono:
stesura di rapporti periodici (“il Digitale in Italia”, “Ri-
cerca e Innovazione ICT in ltalia”, Studi Regionali);
studi approfonditi sul procurement pubblico nel digi-
tale; position paper e, in ultimo, studi in merito alla
performance demografica ed economica delle piccole
medie imprese.

Digitalizzazione sicura con al centro le
persone

L'Associazione promuove limplementazione di tec-
nologie digitali tenendo sempre in considerazione gli
interessi, i bisogni e la sicurezza dei dati personali
delle proprie associate, promuovendo sempre un uti-
lizzo consapevole della tecnologia per i pit giovani.
Su questo tema si citano il gruppo di lavoro dedicato
alla Cybersecurity che dialoga con I'’Agenzia per la Cy-
bersicurezza Nazionale e il tavolo di lavoro congiunto
con il Centro di verifica e Certificazione nazionale a
presidio delle tematiche relative al Perimetro nazionale
di sicurezza cibernetica.
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LE NOSTRE IMPRESE

Etica, integrita e trasparenza

Anitec-Assinform crede fermamente nel valore aggiunto
generato dall’agire nel pieno rispetto delle norme, espli-
cite ed implicite, di integritd e correttezza. In linea con
i principi del Codice Etico di Confindustria, I'Associa-
zione ha adottato un proprio Statuto (in seguito anche
“Modello”). Al suo interno, sono contenute le linee gui-
da e i valori al fine di promuovere pratiche di business
etiche, integre e trasparenti, sia al suo interno che verso

La responsabilita verso le nostre imprese

LA RESPONSABILITA VERSO

i propri Associati.
Inoltre, grazie alle sue attivitd formative e informative,
I'Organizzazione promuove la diffusione e I'applica-
zione di tale Modello tra le proprie Associate, non solo
per la sua potenziale portata preventiva dei reati ma
anche per rafforzare la cultura dei controlli interni e
della trasparenza gestionale.

L'Associazione contribuisce alla creazione di un con-
fronto e di un rapporto continuo con le proprie associa-
te, generando un vero e proprio sistema associativo. Ta-
le sistema si pone |'obiettivo di contribuire al processo
di sviluppo dell'economia italiana ed alla crescita civile
del paese. In questo quadro, Anitec-Assinform ritiene un
elemento sostanziale il dovere di preservare ed accre-
scere la reputazione della classe imprenditoriale quale
forza sociale autonoma, responsabile ed eticamente
corretta. Per questo motivo I'Associazione contribuisce
concretamente, atftraverso i suoi stessi comportamenti e
secondariamente tramite la diffusione delle best practi-
ces al miglioramento del sistema-Paese.

Ogni soggetto interessato (’Associazione, gli associati,
i partner ed i collaboratori) esercita con trasparenza
modelli di comportamento ispirati all'autonomia, I'inte-
gritd, l'eticita e lo sviluppo di azioni coerenti con la mis-
sion dell’Associazione. Ognuno contribuisce al corretto
perseguimento degli obiettivi nelle relative modalita,
preservando I'immagine dell'intero settore coinvolto sia
di fronte all'opinione pubblica, che in relazione alla le-
gislazione e alla Pubblica Amministrazione. Pertanto, &
prerogativa dell’Associazione che ogni comportamen-
to, azione e decisione avvenga nel pieno rispetto delle
norme di legge e dello statuto.
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La governance

II sistema associativo di Anitec-Assinform & composto
dai seguenti organi sociali:

1) LAssemblea dei Soci;

2) Il Consiglio Generale;

3) Il Consiglio di Presidenza;

4) |l Presidente ed i Vice Presidenti;

5) | Probiviri;

6) | Revisori contabili.

Revisori
contabili

Probiviri

Di seguito riportiamo uno schema
esemplificativo della governance

dell’Associazione ..
Direzione Generale

Coordina l'intera operativita

Consiglio di Presidenza
Propone attivita strategiche

Consiglio Generale
Propone il Bilancio consuntivo

Assemblea dei Soci
Approva il Bilancio consuntivo

La responsabilita verso le nostre imprese

Organi
di Controllo
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CARICA

L'Assemblea dei Soci & costituita dai rappresentanti dei
soci effettivi e soci aggregati. E coinvolta nel processo
decisionale e si riunisce in via ordinaria almeno due vol-
te I'anno. Tra i suoi compiti, vi & quello di approvare
il Bilancio consuntivo nonché tutti gli altri adempimenti
organizzativi, comprese le modifiche statuarie e la deli-
bera di un eventuale scioglimento. Inoltre, attraverso |'ap-
provazione del Bilancio preventivo, LAssemblea dei Soci
valuta e determina le attivitd relative alle tematiche ESG,
quali, ad esempio, attivita di policy e collaborazioni con
le associazioni ferritoriali del sistema Confindustria.

Il Consiglio Generale & composto dal Presidente, i sei
Vice Presidenti (di cui un Vice Presidente Vicario), il Pre-
sidente uscente, i Presidenti delle articolazioni merce-
ologiche interne e i trentasei componenti eletti dall’As-

NOMINATIVO

Presidente

Marco Gay

Vice Presidente con deleghe all'internazionalizzazione e al Credito e
Finanza per innovare e crescere e Presidente entrante

Massimo Dal Checco

Vice Presidente con deleghe a Filiere e Territori

Domenico Favuzzi

di genere

Vice Presidente con deleghe a skills per la crescita d'impresa e politiche

Maria Rita Fiasco

Vice Presidente con deleghe a Innovazione digitale e sviluppo delle
tecnologie

Lorenzo Greco

Vice Presidente con deleghe alle PMI e crescita e filiera ICT Paolo Maggioli

Vice Presidente Vicario con deleghe a Elettronica di consumo,
Sostenibilitd e Ambiente

Bruno Marnati

Consiglio di Presidenza di Anitec-Assinform

La responsabilita verso le nostre imprese

semblea. Esso si riunisce almeno una volta ogni due
mesi e ha il compito di proporre il Bilancio consuntivo e
individuare le aree di attivita che rispecchiano gli inte-
ressi dei soci. Ogni socio pud essere eletto nel Consiglio
Generale grazie ad una sessione di votazione assem-
bleare a scrutinio segreto su libere candidature. Come
per il Consiglio di Presidenza, anche quello Generale
partecipa attivamente alle attivita ESG, deliberando le
proposte anticipate dal Consiglio di Presidenza. Gra-
zie alla suddivisione delle candidature in tre fasce in-
dividuate in base al valore delle quote contributive, il
Consiglio Generale include i pareri degli stakeholder in
merito alle tematiche ESG ritenute piu rilevanti.

I Consiglio di Presidenza & composto dal Presidente,
Marco Gay, i sei Vice Presidenti (di cui un Vice Presi-
dente Vicario) e il Presidente uscente, che partecipa in
qualita di invitato. Ogni socio viene coinvolto grazie ad
una votazione assembleare a scrutinio segreto su pro-
posta del candidato designato alla Presidenza. E com-
pito del Consiglio di Presidenza la proposta di attivita
strategiche e operative, comprese anche quelle inerenti
agli impatti generati dall’Associazione su ambiente,
economia e persone, inclusi i diritti umani.

La Direzione Generale & direttamente coinvolta nella cor-
refta operativita dellAssociazione. La stessa ha infatti la
responsabilitd di proporre, coordinare e avviare i pro-
getti e le iniziative in ambito di responsabilita sociale,
monitorare i piani di azione, anche alla luce delle best
practice esterne, esaminare le informative e le richieste
degli stakeholder sui temi di sostenibilit e coordinare le
attivitd di redazione del Bilancio di sostenibilité.

In ultimo, i Probiviri ed i Revisori contabili costituiscono gli
Organi di controllo. Sono rispettivamente formati da sei e
da tre componenti ed entrambi sono invitati a partecipare
alle riunioni dell’Assemblea e del Consiglio Generale.
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| servizi erogati

Le relazioni con le Associate sono il cuore pulsante di
Anitec-Assinform. Per questa ragione I'Associazione si
impegna costantemente ad incentivare tali relazioni e
ad erogare servizi che rispondano alle loro necessitd,
quali la formazione e la rappresentanza, la visibilita,
la consulenza e la diffusione dell'informazione.

TEMA MATERIALE

GRUPPI DI LAVORO

Efficienza energetica e cambiamento
climatico

* Ambiente
e Europa Gaia X

Economia Circolare

e Ambiente

Digitalizzazione sicura con al centro le
persone

® Copyright levies

e Cybersecurity

e Digital Transformation in Sanita
* Tecnologie Digitali e Sostenibilita

Coinvolgimento del territorio e delle
imprese associate

e Infrastrutture

® Piattaforme digitali per la PA

® Radiocomunicazioni

e Strumenti a supporto della digitalizzazione delle PMI

e Studi e Strategie, TV 4.0

Formazione e sviluppo delle competenze
STEM Diversita, equita e inclusione

e Skills per la crescita di impresa

Innovazione sostenibile e industria 4.0

® Blockchain & Metaverso

* Habitat Digitale + Tavolo Digital Town
* Intelligenza Artificiale

® Ricerca sviluppo innovazione

Filiera ICT competitiva e sostenibile

e Filiere Produttive 4.0

La responsabilita verso le nostre imprese 24

Formazione e rappresentanza

Anima centrale dell’Associazione, la formazione, insie-
me alla rappresentanza, racchiude il principale gruppo
di servizi erogati agli associati. Nello specifico, I'As-
sociazione elabora policy e documenti di posiziona-
mento su temi di interesse delle imprese; predispone
rapporti e analisi tematiche; elabora il principale studio
di settore per il mercato ICT, “il Digitale in Italia”, ormai
punto di riferimento per tutti gli operatori economici; in
ultimo, promuove collaborazioni e sinergie tra soci, in
ottica Business to Business.

Visibilita

L'Organizzazione offre opportunita di confronto e dialo-
go all'interno dei network a cui partecipa, garantendo
un‘ampia visibilitd ai progetti associativi. Inolire, orga-
nizza e promuove periodicamente eventi, seminari e we-
binar con la partecipazione diretta dei soci. In ultimo,
sviluppa attivitd di comunicazione social e sul sito asso-
ciativo, garantendo la visibilitd delle imprese associate.

Consulenza e diffusione dell'informazione
Anitec-Assinform offre consulenza tecnica ai soci su
trend e novitd di mercato e principali novitd normative e
regolamentari nazionali ed europee. Garantisce, inolire,
I'accesso ai fondi pubblici e/o europei. In modo esclu-
sivo e riservato ai soci, I'Associazione offre un servizio
giornaliero di rassegna stampa di settore (nazionale ed
estera) e un servizio settimanale per la rassegna web. A
questo si aggiunge un servizio di newsletter sulle princi-
pali novitd provenienti dal mondo digital.
Coerentemente con i propri scopi istituzionali, Ani-
tec-Assinform organizza l'attivitd in gruppi di lavoro. Di
seguito si riportano i principali gruppi di lavoro avviati
nel corso del 2023.
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Percentuale di donne
presenti in
Anitec-Assinform

La responsabilita verso le nostre

LA RESPONSABILITA VERSO LE NOSTRE

PERSONE

Le persone dell’Associazione

Anitec-Assinform pone al centro della propria gover-
nance il capitale umano e ne riconosce l'essenzialita.
La crescita, lo sviluppo e il successo dell'organizzazio-
ne sono il risultato di elementi di competenza e motiva-
zione delle persone che lavorano quotidianamente alla
realizzazione della mission associativa. Se, oggi, I'As-
sociazione rappresenta una fra le organizzazioni del
digitale piv importanti in ltalia, & grazie alla collabora-
zione e alla dedizione che le proprie risorse dedicano
nel portare avanti ogni progetto.

100%

Percentuale di
dipendenti assunti a
tempo indeterminato

persone
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L'organico dell'Organizzazione al 2023 conta 12 di-
pendenti, di cui il 58,3% composto da donne, ed 1
tirocinante assunto tramite stage curricolare. | lavoratori
sono tutti localizzati presso la sede di Milano. Il 100%
della forza lavoro & assunta con contratto a tempo in-
determinato, confermando la volontd dell’Associazione
di instaurare un rapporto solido e duraturo con i propri
collaboratori.

Le condizioni di contratto sono regolamentate da con-
trattazione collettiva per tutti e 12 i dipendenti.

Percentuale
di dipendenti
con contratto
full time

,3%

La tipologia di contratto prevalente & quella fulime con una piccola percentuale di parttime (16,7%),
aftualmente ricoperta da sole donne. Nel 2023, i dipendenti fulime sono pari a 10, di cui 5 uomini

La responsabilita verso le nostre persone

Le condizioni di contratto sono regolamentate da con-
trattazione collettiva per tutti e 12 i dipendenti.

8%

20% 42%

< 30 anni Tra i 30 e i 50 anni > 50 anni

In termini di turnover, durante I'anno 2023 non si sono
verificate cessazioni di contratto bensi & avvenuta una
nuova assunzione di una persona di etd compresa tra
i 30 e i 50 anni, a dimostrazione della volontd dell’As-
sociazione di continuare a crescere e nel contempo ad
incentivare rapporti di lavoro di lungo periodo.

25%

67% 8%

Dirigenti Quadri Impiegati
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Salute e sicurezza dei lavoratori
L'Organizzazione garantisce un ambiente di lavoro pro-
duttivo e positivo, grazie alla costante aftenzione nei
confronti della salute, la sicurezza e la soddisfazione dei
dipendenti. Consapevole che il miglioramento del benes-
sere generale dei lavoratori riduce il rischio di infortuni
e malattie legate al lavoro, 'Associazione si impegna a
preservare il capitale umano tramite iniziative concrete di
formazione e sensibilizzazione, mettendo sempre al cen-
tro il benessere dei propri dipendenti.

Grazie ad una societd esterna, Anitec valuta i rischi per la
salute e sicurezza dei dipendenti nel luogo di lavoro. Tale
sociefd interagisce direttamente con il personale dell’Asso-
ciazione e si aftiva affinché vengano correttamente imple-
mentate le procedure in materia di prevenzione dei rischi
e forma i dipendenti attraverso corsi periodici in materia
di normative vigenti e rispettive prassi di comportamento.
A presidio dei principali rischi individuati presso la sede
operativa di Milano, sono stati identificati un responsabile
di primo soccorso, un rappresentante dei lavoratori per la

La responsabilita verso le nostre persone

sicurezza nei luoghi di lavoro e due addetti alla preven-
zione incendi.

Nel corso del 2023, non sono stati registrati infortuni sul
lavoro (con o senza gravi conseguenze). La medesima si-
tuazione riflette i valori delle malattie professionali e dei
decessi.

All'interno dell’Associazione, il benessere dei dipen-
denti rappresenta un asset fondamentale per creare
un‘atmosfera piacevole sul posto di lavoro e migliorare
la qualita del lavoro. In tale contesto, si segnala che
a tutti i dipendenti a tempo pieno vengono garantiti i
seguenti benefit:

e Assicurazione sulla vita;

e Assistenza sanitaria;

e Copertura assicurativa in caso di disabilitd o invalidite;
® Congedo parentale;

e Contributi pensionistici.

In base alla mansione svolta e all’'etd vengono, inoltre,
periodicamente garantite visite mediche a tutti i dipen-
denti dell'Associazione.
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Formazione e sviluppo delle
competenze

Al fine di garantire ai propri stakeholder servizi di
alta professionalita, Anitec-Assinform & impegnata
nella costante ricerca ed implementazione di attivita
ed iniziative volte ad accrescere, valorizzare e
consolidare le abilita, non solo delle proprie risorse
umane, ma anche dei propri principali stakeholder.

Azioni di crescita condivisa hanno come fine ultimo \
quello di generare un impatto positivo internamente
ed esternamente. La realtd di Anitec-Assinform eroga
formazione attraverso convegni, riunioni periodiche ed
iniziative di formazione, in loco e online. Mentre in-
ternamente ai dipendenti di Anitec-Assinform vengono

proposti moduli formativi su strumenti digitali e piatta-
forme (es. Microsoft Office, Excel, LinkedIn e Twitter),
esternamente le attivitd sono in continuo aggiornamen-
to e variano a seconda della tipologia ed esigenza del-
lo stakeholder ingaggiato.

A titolo esemplificativo si citano alcune delle iniziative
avvenute nel corso del 2023.

Formati con NOI
Formati con NOI & una piattaforma nata dal sostegno
dell’Associazione, di Confindustria e del Dipartimento
per la Trasformazione Digitale e I'lnnovazione tecnolo-
gica. Si tratta di uno strumento agile, semplice e facil- SN————
mente accessibile che permette a chiunque di diventare

un professionista nel settore ICT. Ogni utente pud ac-

cedere a opportunita di formazione e di lavoro offerte

dalle pit importanti aziende del mercato. Le professioni
ICT spaziano dal Data science al Developer, System
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Analyst al Big Dat Specialist. | corsi sono molteplici e
suddivisi in diverse modalitd di erogazione.

Network Academy

Nei prossimi anni, il mondo produttivo sentiré il bisogno
di assumere un grande numero di nuovi lavoratori. Per
garantire una maggiore corrispondenza fra la domanda
e l'offerta di competenze e conoscenze, & fondamentale
agire preventivamente sulla formazione. In questo sen-
50, le Academy aziendali svolgeranno un ruolo cruciale,
poiché saranno loro a coltivare giorno dopo giorno le
competenze tecniche, manageriali e relazionali dei pro-
pri lavoratori. E in questo confesto che nasce Network
Academy, iniziativa promossa dalle aziende socie in
collaborazione con Repubblica Digitale che punta alla
creazione di una rete di Academy aziendali per favorire
lo scambio di esperienze, conoscenze e competenze.
Tra gli obiettivi chiave si menzionano: colmare il gap di
competenze attualmente esistente; creare professionisti
competenti sulle nuove tecnologie; prevedere la possi-
bilitd di arricchire i piani di formazione delle istituzioni
scolastiche e universitarie con specifici moduli su tecnolo-
gie 4.0; in ultimo, contribuire alla promozione e sviluppo
dell'apprendimento delle materie STEM.

La responsabilita verso le nostre persone

School of Data Science

Dalla collaborazione con Future Education Modena e
le aziende partner, nasce School of Data Science. Un
progetto nato per conoscere da vicino il mondo della
Data Science e dell'Intelligenza Artificiale. Si rivolge a
ragazze e ragazzi delle scuole superiori con la finalita
di fornire loro elementi di Data Science e strumenti di
comprensione dell'Intelligenza Artificiale.

STEAMiamoci

Le competenze STEM sono e saranno le competenze
del futuro. Anitec-Assinform ha ideato il progetto “STE-
AMiamoci” con la volonta di costruire una rete per
mobilitare e valorizzare anche i talenti femminili. Og-
gigiorno, il mercato del lavoro vede ancora una domi-
nanza maschile e, in numeri, i profili disponibili sono
ancora insufficienti. STEAMiamoci prende spunto dalla
parola di origine inglese “steam” ossia vapore e forza
propulsiva e vuole essere un‘esortazione rivolta al pub-
blico femminile. Gli obiettivi sono: formare e aumenta-
re il numero di figure femminili che seguono percorsi
scolastici STEM, fornire loro uno spazio nel quale poter
raccontare le best practices esistenti, e in ultimo, diffon-
dere la diversita come valore aggiunto.
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Diversita, inclusione e divario digitale

In collaborazione con AICA e Assintel, nasce I'Osservatorio sulle Competenze
Digitali 2023. L'obiettivo dell’Osservatorio & di analizzare il mercato delle compe-
tenze ICT in ltalia attraverso I'analisi della domanda di lavoro per i professionisti
ICT, I'andlisi della relativa offerta di lavoro, stima del gap tra domande e offerta di
lavoro nel mercato ICT e, in ultimo, conclusioni e suggerimenti di policy.

Negli ultimi anni, I'Unione Europea ha registrato una forte crescita nel numero di
annunci di lavoro ICT. Coerentemente, in ltalia gli annunci di lavoro pubblicati
online per profili ICT hanno mostrato un trend simile. Nel contesto nazionale, tra
le top professioni ICT per numero di annunci di lavoro pubblicati si annoverano:
software developer, network and system engineer e IT manager.

Nonostante vi sia una crescita nel numero dei corsi a carattere digital, la compo-
sizione dell'offerta formativa risulta variata in misura ridotta. Infatti, dal 2015 al
2023, i corsi ICT sono cresciuti di soli 0,5 punti percentuali. Allo stesso modo, se
da un lato il numero di laureati in ambito ICT ha registrato una crescita, dall'altro
la partecipazione femminile non raggiunge ancora numeri significativi. Infatti, sol-
tanto il 23,4% del totale delle donne iscritte a corsi ICT ha conseguito il titolo negli
ultimi 3 anni?.

Nell'ambito della formazione, lavoro e “ecosistema digitale”, Anitec-Assinform ha
identificato tre misure per mitigare il divario di genere e di competenze. Sulla
formazione, si propone di avviare la trasformazione digitale delle universita, po-
tenziare gli ITS e investire nell'orientamento oltre che nella scuola digitale. La for-
mazione ICT deve essere ampliata a tutti, e si deve puntare all'eliminazione del
gender gap. Sul lavoro, si propone di aprire maggiormente il mercato del lavoro
attraverso contratti agevolati e dottorati industriali, oltre che, fornire up-skilling che
digitalizzerebbe la forza lavoro. In ultimo, per creare un “ecosistema digitale”,
bisogna sostenere maggiori network collaborativi di filiera, e affrontare finalmente
una rivoluzione culturale a partire dalle scuole fino alle aziende

2| dafi riportati fanno riferimento alle analisi condotte da Anitec-Assinform, AICA e Assintel nel documento “ICT: Talenti Cercasi, Osserva-
torio sulle competenze digitali 2023”. Per maggiori informazioni, invitiamo a leggere il documento presente online al seguente link.

La responsabilita verso le nostre persone

Bilancio di sostenibilita 2023



https://www.anitec-assinform.it/pubblicazioni/studi/osservatorio-competenze-digitali-2023.kl

L’Associazione in movimento:
eventi del 2023

Per Anitec-Assinform, la creazione di valore passa anche
dalla collaborazione e dal confronto. Per questo motivo at-
tivita di formazione, focus group e eventi rappresentano oc-
casioni importanti per comprendere e anticipare i bisogni
futuri degli stakeholder.

Nel corso del 2023, Anitec-Assinform ha contribuito alla
creazione di 27 eventi, di cui sei sono in programma nel
primo semestre del 2024. Conferenze, summit e workshop

La responsabilita verso le nostre persone

hanno catalizzato l'attenzione del settore digitale verso
temi cruciali come l'innovazione digitale, la cybersecurity,
Iintelligenza artificiale e la trasformazione digitale e soste-
nibile delle imprese.

Ognuno di essi ha favorito il dibattito con gli associati e i
partner, oltre che lo scambio di idee e pareri tra leader del
seftore, esperti e decision maker, contribuendo cosi a pro-
muovere una maggiore consapevolezza e collaborazione
nel campo della tecnologia e dell'informazione. Occasioni
queste per consolidare relazioni e creare partnership, con-
tribuendo in ultimo alla crescita dell'innovazione tecnologi-
ca oltre che della cultura nazionale ed internazionale.
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Di seguito vi riportiamo i maggiori eventi realizzati nel 2023

p ® . ® , ® , ®
Aprile 2023 Giugno 2023 Settembre 2023 Novembre 2023
¢ L'Intelligenza Artificiale ¢ L'Intelligenza Artificiale ¢ L'Intelligenza Artificiale ¢ LIntelligenza Artificiale
e PMI: esperienze da e PMI: esperienze da e PMI: esperienze da e PMI: esperienze da
un futuro presente un futuro presente un futuro presente un futuro presente
* A scuola di Data ® 4Weeks 4Inclusion

Science: la nuova
frontiera del lavoro e
della formazione

[\ 7\ 7\ (@ 7\ 7\ i\ 7\
) C) @ @ C) @ @ C)
Febbraio 2023 Maggio 2023 Luglio 2023 Ottobre 2023 Dicembre 2023
* L'importanza di ¢ U'Intelligenza Artificiale * Digitale per crescere: o #|Arevolution * Hacker
investire nella e PMI: esperienze da innovazione, crescita,
trasformazione digitale un futuro presente trasformazione. e Digit Energy * #Fashion 4.0
e nell’Intelligenza Presentazione
Artificiale ® Quantum computing del Rapporto: ¢ La School Of Data ® Festival Learning More
e Quantum Secure “|l digitale in ltalia
Communications: 2023" - Vol.1 * AIXA Forum
una agenda per 'ltalia
- ® ® ® ™ ® ™ ®
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L'IMPEGNO AMBIENTALE PER

ANITEC-ASSINFORM

Economia circolare

Anitec-Assinform, in linea con la strategia europea,
promuove la transizione da un modello di economia
lineare ad uno circolare. Quest'ultimo consentirebbe
alle imprese di mantenere pit a lungo il valore dei pro-
dotti, delle materie prime e delle risorse utilizzate, o, in
alternativa, di creare occasioni di recupero e riciclo. In
questo senso, l'adozione di pratiche di riuso e riciclo
di materiali per la produzione consente una riduzione
dei rifiuti e favorisce lo sviluppo di nuove tecnologie e
prodotti innovativi.

E in questo contesto che si inserisce Ediel, societa di ser-
vizi italiana che a partire dal 2008 sviluppa e promuo-
ve la trasformazione digitale tra le aziende della filiera
“Eldom”, elettrodomestici — elettronica di consumo. Na-
sce dalla volonta di Anitec-Assinform assieme ad altre
tre associazioni di settore: Aires, Associazione ltaliana
Retailer Elettrodomestici Specializzati — Confcommer-

L’'impegno Ambientale per Anitec-Assinform

cio, APPLIA ltalia, Associazione Nazionale Produttori
di Apparecchi Domestici e Professionali — Confindustria
e Andec, Associazione Nazionale Importatori e Produt-
tori di Elettronica Civile — Confcommercio. Il suo scopo
& costruire processi di filiera digitali attraverso quattro
progettualita: catalogo elettronico, in cui & possibile
codificare i prodotti semplificando e standardizzando
la comunicazione delle informazioni; standard EDI, che
consente lo scambio di documenti legati al ciclo dell’or-
dine in formato standard e l'invio di altre tipologie di
dati; logistica collaborativa, che mediante il patrimonio
informativo generato dal progetto EDI, monitora age-
volmente tutte le attivita e i principali KPl inerenti le spe-
dizioni; fatturazione elettronica, in linea con la nuova
legge di bilancio del 2018, consente ai propri associati
di ottemperare all'obbligo di fatturazione elettronica tra
privati. Le principali aziende sono suddivisibili per di-
stributori, fornitori, logistici e partner e fanno di Ediel un
esempio virtuoso oltre che una tra le pit grande com-
munity nel settore.
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RAEE: gestione responsabile per un futuro
sostenibile

La produzione di rifiuti elettronici & in crescita anche se la percentuale di riciclo fa-
tica ad avanzare. La difficolta nel reperimento delle materie prime & un problema
che si & fatto prepotentemente avanti negli ultimi anni e le apparecchiature tec-
nologiche sembrano essere i prodotti che hanno pib risentito di questo problema.
Se da un lato il processo di transizione ecologia promuove un maggiore utilizzo
di fonti rinnovabili (eolico, pannelli solari, ecc-) e dall'altro I'utilizzo del digitale
incentiva la domanda di componenti elettroniche, diventa fondamentale per gli at-
tori del settore incoraggiare soluzioni di riciclo delle apparecchiature elettroniche
e di strutturare maggiormente il recupero di tutta la parte valorizzabile dei RAEE.
In questo contesto, Anitec-Assinform promuove la corretta gestione dei RAEE (Rifiuti
da Apparecchiature Eletiriche ed Elettroniche), fondamentale per ridurre l'impatto
ambientale delle associate e incentivare 'economia circolare. Nel corso del 2023,
Anitec-Assinform ha partecipato alla Commissione di valutazione Bando 13Ton,
al Comitato Guida per la definizione degli accordi di programma (ex articoli 15 e
16 del Dlgs 49, 2014) ed infine, alla Campagna informativa e di educazione della
corretta gestione dei RAEE.

* Bando 13Ton
Anitec-Assinform dal 2020 partecipa, in qualitd di membro della Commissione
di valutazione “Bando 13Ton”, alla valutazione dei candidati richiedenti con-
tributi economici destinati all'implementazione del sistema RAEE. Il bando ha
ricorrenza annuale ed & aperto a tutti i centri per la raccolta.

* Condizioni generali di raccolta e gestione dei rifiuti da apparec-
chiature elettriche ed elettroniche
Anitec-Assinform & parte del Comitato guida dedicato alla definizione degli
Accordi di programma disciplinati dagli artt. 15 e 16 del D.Lgs. 49 del 2014.
L'accordo disciplina le modalita e i tempi di ritiro dei RAEE dai luoghi di rag-
gruppamento della distribuzione, nonché il corretto conferimento nei centri di
raccolta. Definisce altresi i premi di efficienza, ovvero gli importi che i produttori
sono tenuti ad erogare ai centri di raccolta e ai distributori al verificarsi di condi-
zioni di buona operativitd, sulla base dei quantitativi di RAEE ritirati dai sistemi
collettivi.

L’'impegno Ambientale per Anitec-Assinform

¢ Campagna informativa e di educazione

Anitec-Assinform & portavoce della campagna informativa sulla corretta gestio-
ne dei RAEE. Nel 2023, l'attivitd ha avuto come focus l'educazione dei cittadini,
con particolare attenzione alle generazioni Z e Millennials per promuovere la
corretta raccolta dei rifiuti elettronici mediante contenuti social leggeri e diver-
tenti. La campagna del 2023 “Le Ecoliche - La raccolta falla semplice”, ha come
protagonista il duo “Le Coliche”, composto dai fratelli Fabrizio e Claudio Colica,
che con la loro nota capacita di reinterpretare con simpatia e leggerezza i trend
del momento, spiegano al grande pubblico come raccogliere i rifiuti elettronici
a beneficio dell'ambiente.
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Efficienza energetica e
cambiamento climatico

Promuovere il benessere e lo sviluppo della comunita e
del territorio passa anche per la responsabilitd ambien-
tale. Consapevole del ruolo ricoperto, in qualita di realta
associativa, Anitec-Assinform promuove la realizzazione
di una transizione verde, ecologica e inclusiva del Paese
mettendo la digitalizzazione al servizio dell'economia
circolare e dello sviluppo di fonti di energia rinnovabile.
In questo senso, I'Associazione collabora e avvia grup-
pi di lavoro con le proprie associate affinché lavorino
sinergicamente a soluzioni innovative che favoriscono
la transizione energetica. Promuove e sostiene, inoltre,
I'adozione di politiche ed incentivi volti a favorire I'inno-
vazione tecnologica nel settore energetico, accelerando
la transizione verso un futuro pit sostenibile.
Per Anitec-Assinform, contribuire alla tutela dell'ambien-
te significa:
* Diffondere la cultura del rispetto ambientale, tramite
I'utilizzo di tecnologie innovative;
* Favorire lo sviluppo sostenibile del territorio;
* Ridurre gli impatti ambientali generati dalle proprie
attivita.

36%
64%

Gas metano Energia elettrica
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La sede principale, ossia quella di Milano?®, si trova pres-
so uno stabile storico ristrutturato e dotato di impianti a
gas e a elettricita. | consumi energetici legati alla gestio-
ne delle sedi di Anitec-Assinform sono per lo pit connes-
si all'illuminazione, al condizionamento e riscaldamento
invernale. Nel 2023, il consumo di gas & stato pari a
201,2 GJ e ha comportato I'emissione stimata di circa
11,2 tonnellate di CO2eq in linea con la classe energe-
tica degli edifici (classe G)*. Mentre, il consumo di ener-
gia elettrica & stato pari a 113,4 GJ, che ha emesso una
quantita stimata di 6,5 tonnellate di CO2eq,”.

In tale contesto, si segnala che Anitec-Assinform non
emette sostanze che riducono lo strato di ozono né ossi-
di di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) o altre tipologie
di emissioni rilevanti.

In tale contesto, si segnala che Anitec-Assinform non
emette sostanze che riducono lo strato di ozono né ossi-
di di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) o altre tipologie
di emissioni rilevanti.

3 Aifini dello studio sulle emissioni emesse da parte di Anitec-Assinform, la sede di Roma
non & stata considerata nel calcolo in quanto sede di rappresentanza.

4 Il valore delle emissioni & stato calcolato ufilizzando le fonti fornite nello studio “Come
si calcola la prestazione energetica di un immobile?” di Unindustria. Per maggiori
informazioni si rimanda al link.

5 Il valore delle emissioni & stato calcolato utilizzando le fonti fornite dallo studio “Carat-
terizzazione dei consumi energefici nazionali delle strutture ad uso ufficio” di Enea. Per
maggiori informazioni i rimanda al link.
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Energia
elettrica
acquistata

metano

6,5

11,2
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Il valore economico diretamente
generato e distribuito agli
stakeholder

Anitec-Assinform favorisce la creazione di valore sul
territorio nazionale accompagnando le proprie azien-
de associate verso uno sviluppo sostenibile. Favorire un
contesto e dinamiche lavorative positive consente alla
realtd associativa di garantire una sostenibilita di lungo
periodo e la possibilitd di investire con regolaritd in
nuovi progetti a beneficio di tutti.

La responsabilita economica

LA RESPONSABILITA ECONOMICA

Il grafico fornisce una sintesi dei
principali risultati ottenuti con le risorse
impiegate e consente di valutare
I'impatto economico e occupazionale
distribuito tra i diversi stakeholder
(fornitori, dipendenti, finanziatori, PA).

89,2%

valore economico
distribuito
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Questa rappresentazione consente
di mostrare il valore aggiunto che
un‘entitd  come  Anitec-Assinform
é capace di realizzare attraverso
I'impiego di diversi fattori innovativi
e di come questo viene distribuito
fra i principali soggetti portatori di
interesse.

1%

Dipendenti Pubblica Fornitori
amministrazione
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Diffusione della cultura di
sostenibilita

Un forte sostegno al territorio e alla comunita da parte
di Anitec-Assinform e del mondo produttivo contribu-
isce a incrementare il valore, promuovere lo sviluppo
e aumentare |'attrattivitd del sistema Paese. In questa
direzione, I'’Associazione & impegnata a diffondere una
cultura imprenditoriale e manageriale, che guardi alla

sostenibilita sociale come ad un asset imprescindibile.
Per Anitec-Assinform rafforzare lo sviluppo e I'attratti-
vitd del territorio, contribuisce in ultimo a migliorare la
coesione sociale e la qualita della vita.

Lavorando ogni giorno affianco alle imprese associate
e a partner sul territorio, I'’Associazione promuove ini-
ziative di supporto e sviluppo delle comunita locali. A
livello nazionale, e non solo, Anitec-Assinform collabo-
ra con le seguenti associazioni e organizzazioni:

ASTRID

Fondazione nata nel 2001, riunisce pit di 400 accademici, ricercatori ed esperti, specializzati nell’andlisi, progeftazione e implementazione delle politiche
pubbliche, delle riforme istituzionali e amministrative, transizione economica e economia digitale. Opera tramite gruppi di studio o di ricerca dedicati. Dal
2020, & attivo il Laboratorio sull’Ecosistema Digitale (LED), che organizza ricerche, seminari e gruppi di studio sull’economia digitale, la sua regolazione, i
problemi della trasformazione digitale e I'impatto delle nuove tecnologie sui sistemi economici e sociali.

’\COMI‘I’AYO
ELETTROTECNICO
ITAUANO

Comitato Elettrotecnico Italiano, Associazione di diritto privato responsabile in ambito nazionale della normativa tecnica in campo elettrotecnico-elettronico e
delle telecomunicazioni. Il CEl dal 1909 propone, elabora, pubblica e divulga norme tecniche che costituiscono il riferimento per la presunzione di conformita
alla “regola dell’arte” di prodotti, processi, sistemi e impianti elettrici.

(»]
DIGITALEUROPE"

Anitec-Assinform & membro dell’Executive Board di Digital Europe, principale Associazione di categoria che rappresenta le industrie di trasformazione digitale
in Europa. Insieme ai suoi associati, I’Associazione definisce le posizioni politiche del seftore su tutte le questioni legislative rilevanti per contribuire allo
sviluppo e all’attuazione delle politiche europee.

L'ETSI (European Telecommunications Standard Institute) supporta lo sviluppo di standard applicabili a livello globale per sistemi, applicazioni e servizi abilitate
del settore ICT. Le organizzazioni partecipanti raggiungono gli 850 membri provenienti da oltre 60 paesi. Aderire a ETSI implica avere un accesso alle
informazioni piU aggiornate sugli standard ICT globali, partecipare direttamente al loro sviluppo e fare rete.

ITS ACADEMY
ANGELO RIZZOU

L'lstituto Tecnologico Superiore Angelo Rizzoli nasce nel 2010 con |'obiettivo di formare i futuri tecnici in ambito ICT. Grazie al network di aziende,
associazioni, enti di ricerca, universitd e agenzi si impegna a valorizzare i giovani talenti ed accompagnarli nel mondo del lavoro aftraverso una formazione
pratica e laboratoriale.

gg RETIMPRESA

Retlmpresa & |'’Agenzia di Confindustria per la rappresentanza e la promozione di aggregazioni e reti d'impresa. Dal 2009 sostiene le forme di
aggregazione/integrazione tra imprese, come il “contratto di rete”, quale leva per rafforzare la cooperazione di filiera, valorizzare i Territori, favorire la
crescita dimensionale e competitiva delle PMI e promuovere economie di scala e sinergie per |'accesso ai finanziamenti e per gli investimenti in innovazione e
infernazionalizzazione.

UNINFO ¢ I’ente nazionale di normazione per le Tecnologie Informatiche e loro applicazioni. Ente federato all'UNI promuove e sviluppa le norme nel

seftore di sua competenza, e partecipa direttamente alle attivitd ETSI come socio effeftivo. Rientrano nel suo campo di aftivita le Tecnologie Abilitanti relative
all'Industria 4.0 e Internet of Things, le Attivita Professionali ICT Non Regolamentate, e-Accessibility, la Sicurezza Informatica, le Firme e Identita Elettroniche, i
Sistemi Intelligenti di Trasporto, e-Business.

La responsabilita economica

Bilancio di sostenibilita 2023



ALLEGATI

Tabella di correlazione

TEMATICA MATERIALE

PERIMETRO DELLE
TEMATICHE MATERIALI

STANDARD DI RIFERIMENTO

IMPATTO ESTERNO

Efficienza energetica e cambiamento
climatico

Associazione

e GRI 302: Energia (2016)
e GRI 305: Emissioni (2016)

Economia Circolare

Associazione e imprese associate

N/A

Associate

Digitalizzazione sicura con al centro
le persone

Associazione

e GRI 404: Formazione e istruzione
(201¢)

Associate

Formazione e sviluppo delle
competenze STEM

Associazione

e GRI 404: Formazione e istruzione

(2016)

Associate, scuole e istituzioni

Coinvolgimento del territorio e delle
imprese associate

Associazione

e GRI 413: Comunita locali (2016)

Associate

e GRI 401: Occupazione (2016)

e GRI 403: Salute e sicurezza sul lavo-

o o ) I ro (2018) Associate, scuole e istituzioni
Diversitd, equitd e inclusione Associazione P . o L
e GRI 405: Diversita e pari opportunitd | e comunita
(2016)
Innovazione sostenibile e industria 4.0 | Associazione N/A Associate
Filiera ICT competitiva e sostenibile Associazione N/A Associate

Allegati

4]
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Delega di responsabilita per la gestione di impatti

La governance

GRI 2-14

Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilita

La governance

GRI 222

Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Lettera agli stakeholder

GRI 2-23

Impegni assunti tramite policy

La governance
| servizi erogat

GRI 2-28

Adesione ad associazioni

Diffusione della cultura di sostenibilita

GRI 229

Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

Analisi di materialita e stakeholder engagement

GRI 2-30

Accordi di contrattazione collettiva

Le persone dell’Associazione
P

Allegati
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GRI 3: TEMI MATERIALI 2021

GRI 3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 2. La sostenibilita per Anitec-Assinform

GRI 3-2 Elenco dei temi materiali 2. La sostenibilita per Anitec-Assinform

EFFICIENZA ENERGETICA E CAMBIAMENTO CLIMATICO

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali Efficienza energetica e cambiamento climatico

GRI 302: ENERGIA (2016)

GRI 302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione Efficienza energetica e cambiamento climatico

GRI 305: EMISSIONI (2016)

GRI 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Efficienza energetica e cambiamento climatico

GRI 305-1 Emissioni dirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) Efficienza energetica e cambiamento climatico

ECONOMIA CIRCOLARE

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali Economia circolare

DIGITALIZZAZIONE SICURA CON AL CENTRO LE PERSONE
Gestione dei temi materiali Sostenibilitd e digitalizzazione

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2016)

GRI 404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e programmi di

: L Formazione e sviluppo delle competenze
assistenza alla transizione

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE STEM
Gestione dei temi materiali Sostenibilita e digitalizzazione

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2016)

Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e programmi di
GRI 404-2 s L
assistenza alla transizione

Formazione e sviluppo delle competenze
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COINVOLGIMENTO DEL TERRITORIO E DELLE IMPRESE ASSOCIATE

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 4. La responsabilita verso le nostre persone

GRI 413: COMUNITA’ LOCALI (2016)

GRI 413-1

Operazioni con il coinvolgimento della comunita locale, valutazione degli impatti e
programmi di sviluppo

4. La responsabilita verso le nostre persone

GRI 3-3
GRI 401: OCCUPAZIONE
GRI 401-1

(2016)

DIVERSITA, EQUITA E INCLUSIONE

Gestione dei temi materiali

Nuove assunzioni e turnover

4. La responsabilitd verso le nostre persone

Le persone dell'Associazione

GRI 401-2

GRI 403: SALUTE E SICUREZZA

Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti part-time o con
contratto a tempo determinato

SUL LAVORO (2018)

Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 405-1

GRI 405: DIVERSITA’ E PARI OPPORTUNITA’ (2016)

Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti

GRI 403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403-3 Servizi di medicina del lavoro Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403.4 P.ortecipqzione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia di salute e Salute e sicurezza dei lavorator
sicurezza sul lavoro

GRI 403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403-6 Promozione della salute dei lavoratori Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403.7 Pre.venzione e mitigo%ior.]e degli in’Tp?ﬂi in materia di salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza dei lavorator
all'interno delle relazioni commerciali

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro Salute e sicurezza dei lavoratori

GRI 403-10 Malattie professionali Salute e sicurezza dei lavoratori

4. La responsabilita verso le nostre persone

Allegati
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INNOVAZIONE SOSTENIBILE E INDUSTRIA 4.0

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali Sostenibilita e digitalizzazione

FILIERA ICT COMPETITIVA E SOSTENIBILE

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali Sostenibilita e digitalizzazione
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